VSeobecné obchodni podminky pro nakup v internetovém
obchodé Nakladatelstvi Fraus, s. r. 0.

I. Zakladni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) blize vymezuji a upfeshuji prava
a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho pfi prodeji v internetovém obchodé Nakladatelstvi
Fraus, s.r.o., provozovaném vramci webové domény <fraus.cz> (dale jen ,internetové
stranky*).

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li
smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami zakonem ¢.
89/2012 Sb., obcfanskym zakonikem, v platném znéni (dale jen ,obcansky zakonik®)
a zakonem ¢&. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, v plathném znéni (dale jen ,zakon
o ochrané spotfebitele”). Neni-li smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy neupravené
obchodnimi podminkami ob&anskym zakonikem.

Il. Zakladni pojmy

Prodavajicim je obchodni spole€nost Nakladatelstvi Fraus,s.r.o0., se sidlem
Edvarda Benese 2438/72, 30100 Plzefi, IC:648 31027, DIC:CZz64831027, zapsana
v obchodnim rejstfiku  vedeném u Krajského soudu v Plzni, oddilC, vlozka 17951.
Prodavajici je pravnickou osobou, ktera pfi uzavirani smlouvy a pfi pInéni z této smlouvy
jedna vramci své podnikatelské Cc&innosti a ktera pfimo nebo prostiednictvim jinych
podnikateld dodava kupujicimu.

Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel nebo vefejnopravni subjekt nebo organy statni
spravy.

Spotfebitel — kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s prodavajicim (podnikatelem) nebo
s nim jinak jedna.

Podnikatel — ten, kdo samostatné vykonava na vlastni u€et a odpovédnost vydéleCnou
¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem cinit tak soustavné
za UCelem dosazeni zisku. Pro ucely ochrany spotiebitele se za podnikatele povazuje také
kazda osoba, ktera uzavird smlouvu s prodavajicim atato souvisi s vlastni obchodni,
vyrobni nebo obdobnou ¢&innosti podnikatele &i ji uzavira pfi samostatném vykonu svého
povolani, popfipadeé ji uzavira osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

Vefejnopravni subjekt — napf. Skoly, knihovny.

Zbozim se rozumi pro UcCely téchto VOP predevSim tis§t€né knihy a jiné periodické
a neperiodické publikace, které jsou nabizeny prodavajicim v internetovém obchodé, déle
pak doplfikové materialy.

. Sdéleni pred uzavienim smlouvy
Prodavajici sdéluje, ze:

a) naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory)
si hradi kupujici sam a nelidi se od zakladni sazby operatora kupujiciho. Prodavajici si
neuctuje zadné dalsi poplatky, coz se netyka dopravy (doruceni) zbozi,

b) pozaduje uhradu zalohy v pfipadé, Ze si kupujici zvoli zpusob zaplaceni kupni ceny
formou platby pfedem,

c) podle téchto VOP neuzavira smlouvy, jejichz pfedmétem je opakované pinéni,

d) podle téchto VOP neuzavira smlouvy na dobu neur€itou nebo smlouvy, jejichz
pfedmétem je opakované pinéni,



e) v pfipadé, Ze kupujicim je spotfebitel, ma tento pravo od smlouvy odstoupit (neni-li nize
uvedeno jinak), a to ve Ihuté &trnacti (14) dnl, ktera bézi, jde-li o kupni smlouvu, ode dne
prevzeti zbozi nebo smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhli zbozi nebo dodani
nékolika ¢asti, ode dne pfevzeti posledni dodavky zbozi.

V pfipadé, Ze si spotfebitel preje odstoupit od smlouvy ve Ih(té &trnacti (14) dnl, odesle
v této Ih(té oznameni prodavajicimu e-mailem, na e-mailovou adresu info@fraus.cz nebo
pisemné na korespondenc¢ni adresu Nakladatelstvi Fraus, s.r.o., Edvarda BeneSe 72, 301
00 Plzen, Ze odstupuje od kupni smlouvy, s uvedenim Udaju k objednavce tak, aby mohla
byt spolehlivé identifikovana. Kupujici — spotfebitel mGze vyuzit vzorovy formulafr pro
odstoupeni od smlouvy spotfebitele dle nafizeni vlady €. 363/2013 Sb., ktery je pfipojen
k t€émto VOP nize.

Kupujici — spotiebitel nema pravo odstoupit od smlouvy pfi dodavce zbozi, jehoz cena
zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vdli prodavajiciho, k nimz mlze dojit
béhem Ihaty pro odstoupeni od smlouvy a pfi dodavce periodickych publikaci.

f) v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotfebitel naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu; jde-li o smlouvu uzavfenou prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku,
¢ini naklady za navraceni zbozi, jestlize toto zboZi nemuze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou, odhadem ¢&astku rovnajici se poctu kilometrd za cestu
ke spotrebiteli azpét nasobenou sazbou =zakladni nahrady za pouzivani silni¢nich
motorovych vozidel dle pfisluSného pravniho pfedpisu nebo €&stku odpovidajici cené
dopravného dopravce zvoleného spotfebitelem.

g) podle téchto VOP neuzavira smlouvy, jejichz pfedmétem je poskytovani sluzeb,

h) s mimosoudni stiznosti se kupujici — spotfebitel mize obratit na kontrolni organ, kterym je
Ceska obchodni inspekce. Ceska obchodni inspekce vyfizuje mimosoudni stiZznosti
spotfebitelll zplisobem a za podminek stanovenych pfisluSnymi pravnimi predpisy.

IV. Kupni smlouva

Kupni smlouvou, jejiz soucasti jsou ityto VOP, se prodavajici zavazuje, Zze kupujicimu
odevzda zboZi, které je pfedmétem koupé&, a umozni mu nabyt vliastnické pravo k nému,
a kupujici se zavazuje, ze zbozi pfevezme a zaplati prodavajicimu kupni cenu.

Navrhem na uzavieni kupni smlouvy (nabidkou) je umisténi nabizeného zbozi prodavajicim
na internetovych strankach. Pfijetim nabidky prodavajiciho na uzavieni kupni smlouvy je
odeslani objednavky kupujicim.

Kupni smlouva je uzaviena okamZzZikem doru€eni vramci e-shopu fadné vyplnéné
a potvrzené objednavky kupujicim prodavajicimu. Prodavajici vyluCuje pfijeti nabidky
s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu ustanoveni § 1740, odst. 3 obCanského zakoniku.
Doruéeni objednavky prodavajici neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim e-mailem
obsahujicim rekapitulaci objednavky s potvrzenim, ze ji pfijal, ato nae-mail zadany
kupujicim pfi uskuteénéni objednavky. Na uzavfeni kupni smlouvy v8ak toto potvrzeni nema
vliv, nebot’" k uzavfeni kupni smlouvy doslo v okamziku doru€eni objednavky odeslané
kupujicim prodavajicimu. Uzavienou kupni smlouvu (véetné dohodnuté ceny) lze ménit
nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych divodu.

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky vlozZil, ato isohledem namoznost kupujiciho zjiStovat
a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tla€itko ,Odeslat objednavku®. Za pfipadné chyby pfi pfenosu dat
nenese prodavajici odpovédnost.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na odstoupeni od smlouvy — zruSeni objednavky u zbozi,
které jiz neni mozné dodat nebo pokud se jeho cena vyrazné zmeénila. Prodavajici
kupujiciho o této situaci informuje e-mailem. DoSlo-li jiz k uhradé kupni ceny a dopravného
kupujicim, budou tyto kupujicimu bez zbyteéného odkladu vraceny.

Nakup v internetovém obchodé prodavajiciho je mozny pro registrované i neregistrované
kupujici. Registrovat se mohou kupujici bezplatné na internetovych strankach
prostrednictvim formulare a procesu registrace. Registrovani kupujici ziskavaji slevu z kupni
ceny (viz nasledujici odstavec) a nemusi vyplfiovat kontaktni udaje pfi kazdé objednavce.
Kupujici neplati poStovné a balné pfi dosazeni prodavajicim stanovené vySe v8ech kupnich
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cen v jedné objednavce, kdyz konkrétni podminky pro nehrazeni postovného a balného jsou
pfesné specifikovany u jednotlivych skupin v sekci ,registrace” na internetovych strankach
a nize v té&chto VOP v ¢l. V. doprava (doruceni).

Ceny zbozi v internetovém obchodé jsou smluvni a jsou uvedeny véetné DPH a veskerych
poplatkdi stanovenych zakonem, ale nezahrnuji cenu dopravy (doruceni).

Registrovani kupujici maji narok na slevu z kupni ceny dle nasledujicich podminek -
registrovany spotfebitel, podnikatelé (obchodni firmy ¢&i podnikajici fyzické osoby)
a organizace maji narok na slevu 10 % z kupni ceny, vyjma doplfikovych materiald.

Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, Zze se pred odeslanim objednavky seznamil
s témito VOP, jejichZ nedilnou soucast tvofi sdéleni pfed uzavienim smlouvy, a Ze s jejich
znénim platnym a ucinnym v dobé odeslani objednavky souhlasi.

Prodavajici si dle ustanoveni § 2132 obcanského zakoniku vyhrazuje vlastnické pravo
ke zbozi, a to az do UpIného zaplaceni jeho kupni ceny kupujicim.

V. Doprava (doruceni)

Naklady na doru€eni zboZi kupujicimu zahrnuji poStovné a balné. Naklady na doruceni
zbozi po Ceské republice jsou stanoveny ve vysi 99 K& v&. DPH, resp. 94 K& v&. DPH pro
sluzbu ,Balik Na postu®, a pfipo€itavaji se k celkové kupni cené objednaného zbozi (dale jen
dopravné).

Naklady na dorugeni zbozi mimo Ceskou republiku jsou stanoveny na 300,- K&. Na tyto
pFipady se nevztahuji ustanoveni VOP o bezplatné doprave.

Prodavajici dorudi zbozi kupujicimu pomoci dopravce Ceska posta, s. p., a to konkrétné
pomoci sluzby ,Balik Do ruky“ nebo ,Balik Na postu®. Pro zasilky do zahrani¢i prodavajici
vyuziva zasilkové sluzby externiho dodavatele. Spotfebitel nebo verejnopravni subjekt maji
narok na bezplatnou dopravu, pokud vySe souctu vSech kupnich cen v jedné objednavce po
odecteni vSech slev prekroci ¢astku 500 K& vé. DPH.

Kupuijici si zvoli pfed odeslanim objednavky jednu z nabizenych sluzeb dopravce (Ceské
posty, s.p.). Pokud bude hmotnost objednaného zbozi cca 30kg a vice, je prodavajici
opravnén dopravit zakoupené zbozi kupujicimu jinymi prostfedky. V tomto pfipadé
prodavajici kupujiciho informuje e-mailem o tomto zplsobu dopravy na e-mailovou adresu
uvedenou kupujicim v objednavce, v€etné dne a pfiblizného €asu dodani zbozi. V pfipadé,
Ze kupujici bezodkladné (do 1 pracovniho dne) nevyjadfi v e-mailové odpovédi zaslané
prodavajicimu z e-mailové adresy uvedené v objednavce nesouhlas s terminem doruéeni
zakoupeného zbozi, ma se za to, ze s dodanim zbozi souhlasi.

Odesila-li prodavajici zbozi kupujicimu pomoci dopravce, odevzda zbozi kupujicimu
pfedanim zbozi prvnimu dopravci k pfepravé pro kupujiciho a umozni kupujicimu uplatnit
prava z pfepravni smlouvy vUéi dopravci. Pfi odeslani nastanou ucinky odevzdani zbozi
kupujicimu jeho pfedanim dopravci, oznaCi-li prodavajici zbozi zjevné a dostate¢né jako
zasilku pro kupujiciho.

Dopravuje-li prodavajici zbozi kupujicimu vlastnimi prostfedky, je zbozi odevzdano az
v okamziku, kdy umozni nabyt kupujicimu vlastnické pravo ke zboZzi v misté pInéni.

Prodavajici kupujicimu odevzda zbozi, jakoz i doklady, které se k nému vztahuji, a umozni
kupujicimu nabyt vlastnického prava ke zbozi v souladu se smlouvou.

Nebezpedi Skody na zbozi pfechazi na kupujiciho prevzetim zbozi. TyZz nasledek ma4,
neprevezme-li kupujici zbozi, a€ mu s nim prodavajici umoznil nakladat.

V pfipadé, Zze kupujici fadné odevzdané zbozi nepfevezme, vrati ho dopravce zpét
prodavajicimu. Prodavajici nasledné po vraceni zbozi kontaktuje kupujiciho e-mailem
na e-mailovou adresu uvedenou v jeho objednavce a zbozi opétovné dorudi kupujicimu
stejnym zpusobem poté, kdy kupujici uhradi prodavajicimu znovu dopravné ve vysi 99 K&
v€. DPH, resp. 94 K& v€. DPH resp. 300 ,- K& u zasilek do zahrani¢i. Prodavajici ma narok
na uhradu dopravného i v pfipadé naroku kupujiciho na prvni dopravu zbozi zdarma.



Neni-li ujednano, jak ma byt zboZi zabaleno, zabali prodavajici zbozi podle zvyklosti;
nejsou-li znamy, pak zplisobem potfebnym pro uchovani zbozi a jeho ochranu.

Pfi pfevzeti zboZi kupujici pfekontroluje neporuSenost obalu. Jakékoliv zjisténé zavady
obalu zapiSe kupujici do pfepravniho listu dopravce. Podpisem pfepravniho listu bez
uvedeni vyhrad kupuijici stvrzuje, Zze zasilka byla dodana v poradku a na dalSi mozné naroky
vyplyvajici z poruSenosti obalu jizZ nebude bran zfetel.

VI. Platebni podminky
Kupuijici je opravnén si zvolit jeden z nasledujicich zplsobud zaplaceni kupni ceny:

a) nadobirku pfed pfevzetim zboZi (pfi doruCeni objednaného zbozi zaplati kupujici
doruciteli i na poboc&ce dopravce),

b) bankovnim pfevodem na zakladé potvrzeni objednavky obsahujici VS a &islo bankovniho
spojeni; k expedici zbozi pfistoupi prodavajici az po pfipsani pfislusné c¢astky na svij
bankovni Ucet,

c) platebni kartou prostfednictvim platebni brany ComGate — v pfipadé, ze Kupujici zvolil
pfed dokonéenim objednavky tento zplsob platby, bude po odeslani objednavky
pfesmérovan na platebni branu spole¢nosti ComGate Payments a. s. Citlivé vstupni udaje,
které Kupujici zada, jsou chranény platebni branou a nedostavaji se do prostfedi tfetich
stran. Zpracovatelé plateb vidi pouze informace o transakci, které jim banka s odeslanou
transakci sdéli. Prevody penéz jsou uskuteCnovany prostfednictvim uétu spole€nosti
ComGate Payments a.s. Prodavajici expeduje zbozi ihned po pfijeti potvrzeni o Uhradé.

V pfipadé, Ze kupujici — nespotfebitel odstoupi od kupni smlouvy ve Ih(té do 24 hodin
od okamziku odeslani jeho objednavky za situace, kdy je kupni cena kupujicim jiz uhrazena
a nedoSlo k expedici zbozi prodavajicim, vrati prodavajici kupujicimu jim uhrazenou kupni
cenu za zbozi a cenu dopravy v pIlné vySi na bankovni ucet, ze kterého platba pfiSla, a to
nejpozdeji do ¢trnacti (14) dnd ode dne odstoupeni kupujiciho od smlouvy. V pfipadé, zZe
kupujici odstoupi od kupni smlouvy poté, co dojde k pfedani zbozi dopravci k pfeprave, vrati
prodavajici kupni cenu za zbozi v plné vySi, nevraci vSak cenu za dopravu (dopravné)
ve vysi 99 K€, resp. 94 KE vE€. DPH, rep. 300,- K& u zasilek do zahranici, a to nejpozdéji
do ¢trnacti (14) dnu ode dne, kdy mu kupujici zbozi vrati. Kupujici, ktery odstoupi
od smlouvy a pfevezme zbozi, je povinen toto vratit prodavajicimu na vlastni naklady
nejpozdeji do étrnacti (14) dnli ode dne jeho prevzeti. Do doby vraceni zbozi kupujicim neni
prodavajici v prodleni s vracenim kupni ceny.

VIl. Prava z vadného plnéni (reklamace)

Prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho z vadného pInéni se Fidi pfisluSnymi pravnimi
predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, §2099 az 2117 a §2161 az 2174
ob&anského zakoniku.

ZbozZi je vadné, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povaZzuje iplnéni jiného zbozZi
a vady v dokladech nutnych pro uzivani zbozi.

Vadné zbozi bude kupujicimu nahrazeno prodavajicim, a to zbozim bezvadnym v ramci
bézZzné reklamacni IhGty. Pokud nebude mit prodavajici zboZi skladem, nahradi defektni
zbozi dle vybéru kupujiciho jinym zbozim z nabidky prodavajiciho ve shodné hodnoté, coz
bude vyultovano a vzajemné zapocteno. V pfipadé, Ze nebude provedena néhrada
bezvadnym ¢&i jinym vyrobkem, bude vadné zbozi dobropisovano. Nahradu je mozné uplatnit
pouze u zbozi, které bylo zakoupeno pfimo u prodavajiciho, nevztahuje se tedy na zbozi
zakoupené napf. prostfednictvim distributor(i. Nahrada bude vyfizena po navraceni vadného
zbozi prodavajicimu.

Plati, ze kupujici souhlasi stim, Ze je zasilka v souladu s objednavkou, ze souhlasi
vyuctovani a Ze nejsou uplatnény vici prodavajicimu zadné reklamace, pokud do 5 dn(ll po
obdrzeni zéasilky a dafiového dokladu kupujici pisemné nesdéli odchylky, pfipadné
nedostatky. Zasilka obsahuje dodaci list (dale DL), na jehoz zakladé je vystaven darovy
doklad — faktura, pfipadné pfimo fakturu. Zpracovani reklamaci je mozné jen tehdy, je-li
udano zakaznické €islo, datum a ¢&islo faktury reklamované zakazky.



Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma zbozi pfi pfechodu nebezpedi
Skody na kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho zalozZi i pozdéji vznikla
vada, kterou prodavajici zpUsobil porusenim své povinnosti.

8koda na zbozi, vznikla po pfechodu nebezpe&i kody na zboZi na kupujiciho, nema vliv
na jeho povinnost zaplatit kupni cenu, ledaze prodavajici Skodu zpUsobil porusenim své
povinnosti.

Je-li vadné plnéni podstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo na:

a) odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,
b) pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

c) odstoupeni od smlouvy.

Prava z vady uplatni kupujici u prodavajiciho. Kupujici sdéli pfi oznameni vady, nebo bez
zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady, jaky narok z vad si zvolil. Provedenou volbu naroku
nem0ze kupujici ménit bez souhlasu prodavajiciho, to neplati, zada -li kupujici opravu vady,
ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani -li prodavajici vady v pfiméfené Ihuté i
oznami-li kupujicimu, Zze vady neodstrani, mdze kupujici pozadovat misto odstranéni vady
pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo muze od smlouvy odstoupit. Nezvoli -li si kupujici své
pravo vCas, ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy, ftj. pravo
na odstranéni vady nebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Kupujici nemuize odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemuize -li véc
vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati v pfipadech uvedenych pod pism. a) — d) §
2110 ob&anského zakoniku.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida spotfebiteli, ze v dobé, kdy spotfebitel zbozi pfevzal:

a) se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

b) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma zbozi takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oéekaval s ohledem
na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

c) je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti,
d) zbozi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpis(.

Projevi -li se vada v pribéhu Sesti mésicl od pfevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti.

Nema -li zbozi vySe uvedené vlastnosti, mize kupujici pozadovat i dodani nového zbozi bez
vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené; neni -li to mozné, mize odstoupit
od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména pokud Ize vadu
odstranit bez zbyte€ného odkladu, ma spotiebitel pravo na bezplatné odstranéni vady.

Neodstoupi -li kupujici od smlouvy nebo neuplatni pravo na dodani nového zboZi bez vad,
muze pozadovat pfimérenou slevu. Spotfebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé,
Ze mu prodavajici nemlize dodat nové zbozZi bez vad, v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna
napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotfebiteli pisobilo zna¢né obtize,
jakoz i v pfipadé, kdy zbozi ma vady, které nebrani kupujicimu v jeho uzivani.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotfebniho zboZzi v dobé
24 mésicu od prevzeti. To se vS§ak nepouzije:

a) u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niZ$i cena ujednana,
b) na opotfebeni véci zpusobilé jejim obvyklym uzivanim,

c) pokud to vyplyva z povahy véci.



Pravo z vadného pInéni spotfebiteli nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci védél, ze
zbozi ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpUsobil.

Ma -li zboZi vadu, z niz je prodavajici zavazan, a jedna se o zbozi prodavané za nizsi cenu,
ma spotfebitel misto prava na vyménu véci pravo na pfimérenou slevu.

Vill. Pravo kupujiciho — spotiebitele odstoupit od smlouvy

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku (v internetovém
obchodé), ma spotfebitel v souladu s § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo bez udani
divodu odstoupit od smlouvy do ¢&trnacti (14) dnu od pfevzeti zbozi a v pfipadé, ze
predmétem kupni smlouvy je nékolik druht zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihita
ode dne pfevzeti posledni dodavky zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve Ih(té uvedené v pfedchozim souvéti.

V pfipadé, Ze se spotfebitel rozhodne podle pfedchoziho odstavce odstoupit od smlouvy,
odesle ve Ihuté ¢trnact (14) dnl prodavajicimu oznameni, ze odstupuje od kupni smlouvy,
s uvedenim Udaju k objednavce tak, aby mohla byt spolehlivé identifikovana. Odstoupit Ize
také korespondenéné, a to zaslanim odstoupeni na adresu sidla prodavajiciho uvedenou
v ¢l. I. téchto VOP.

Prodavajici potvrdi kupujicimu bez zbyte¢ného odkladu e-mailem na e-mailovou adresu
uvedenou v objednavce pfijeti odstoupeni.

Odstoupi li spotfebitel od smlouvy, zaSle nebo pfeda prodavajicimu zbozi, které obdrzel,
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy. Kupujici
bere na védomi, Ze v pfipadé odstoupeni od smlouvy nese naklady spojené s navracenim
zbozi prodavajicimu.

V pfipadé, Ze kupujici podle pfedchozich odstavcl odstoupi od smlouvy, vrati prodavajici
penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho véetné dopravného (kromé &astky predstavujici
dodate¢né naklady na dodani zbozi vzniklé v dusledku kupujicim zvoleného zplisobu
dodani zbozi, ktery je jiny nez nejlevnéj$i zpusob standardniho dodani zboZi nabizeny
prodavajicim) do &trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym
zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal, nebo jinym zplsobem, pokud s tim
spotiebitel souhlasil a pokud tim nevzniknou dal8i naklady. Prodavajici neni povinen vratit
pfijaté pené&zni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zboZi pfeda nebo prokaze, ze
zboZi prodavajicimu odeslal.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy odpovida spotfebitel prodavajicimu pouze za pfipadné
snizeni hodnoty zboZzi v disledku nakladani s timto zbozim jinym zplsobem, nez je nutné
k tomu, aby se obeznamil s povahou, vlastnostmi a funk&nosti zbozi.

IX. Ochrana osobnich udajt

Prodavajici, jako provozovatel internetovych stranek, prohlasuje, ze vesSkeré osobni Udaje
jsou povazovany za davérné a je s nimi nakladano v souladu s nafizenim Evropské Unie
679/2016 Sb. znamému jako GDPR, v platném znéni. Podrobnosti o zpracovani osobnich
Gdajl najdete v prohlaseni o zpracovani os. Udajl na strance www.fraus.cz/qdpr.

X. Naklady na pouziti komunikaénich prostredkd na dalku

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkl na dalku
v souvislosti s uzavifenim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam a neli§i se od zakladni sazby operatora
kupujiciho. Prodavajici si neuctuje zadné dal$i poplatky, coz se netyka dopravy (doruceni)
zbozi.

XI. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotrebitelt

Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1 pism.j) ob&anského zakoniku sdéluje prodavajici, ze
s mimosoudni stiznosti se kupujici — spotfebitel muze obratit na kontrolni organ, kterym je
Ceska obchodni inspekce. Ceska obchodni inspekce vyfizuje mimosoudni stiznosti
spotrebitelt zplsobem a za podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi pfedpisy


http://www.fraus.cz/gdpr

Xll. Zavérecna ustanoveni

Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaju vykonava Urad pro ochranu osobnich Gdajt.
Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrZovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpist.

VOP jsou platné ve znéni uvedeném na internetovych strankach prodavajiciho. Pro
konkrétni kupni smlouvu jsou VOP platné ve znéni uvedeném na internetovych strankach
prodavajiciho k okamziku odeslani objednavky kupujicim.

Prodavajici je opravnén VOP kdykoliv zménit.
Smlouvu Ize uzavfit v Ceském jazyce.

V8echny spory vzniklé z kupni smlouvy nebo v souvislosti s ni budou s vylouéenim
pravomoci obecnych soudl rozhodovany s kone¢nou platnosti u Rozhod¢iho soudu pfi
Hospodaiské komore Ceské republiky a Agrarni komoie Ceské republiky podle jeho Radu
jednim rozhodcem jmenovanym pfedsedou rozhod&iho soudu. Strany se zavazuji splnit
vS§echny povinnosti ulozené jim v rozhod&im nalezu ve lhitach v ném uvedenych.

Uginnost podminek

Tyto VOP jsou platné a u€inné od 21. srpna 2018 a jsou k dispozici v sidle prodavajiciho
nebo elektronicky na internetovych strankach <fraus.cz>.

V Plzni dne 21. srpna 2018



